TROUBLESHOOTING

ATTENZIONE: QUESTO MANUALE & DESTINATO SOLO A PERSONALE TECNICO SPECIALIZZATO
E FORMATO SUI PRODOTTI EFFE

N.B. THIS MANUAL IS INTENDED FOR SPECIALISED TECHNICAL STAFF ONLY WHO ARE
TRAINED TO SERVICE EFFE PRODUCTS

N.B. CE MANUEL EST DESTINE AU PERSONNEL TECHNIQUE SPECIALISE, FORME A L'ENTRETIEN DES
PRODUITS EFFE

ATENCION: ESTE MANUAL ES PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO Y
FORMADO EN LOS PRODUCTOS EFFE.

ACHTUNG: DIESES HANDBUCH IST NUR FUR HINSICHTLICH DER PRODUKTE VON EFFE GESCHULTES
FACHPERSONAL BESTIMMT.

effe

PERFECT WELLNESS
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TROUBLESHOOTING - SAUNA

INHALTSVERZEICHNIS

Am Bedienpaneel angezeigte Fehler:

SAUNA
Vertikales Bedienpaneel
Horizontales Bedienpaneel

DAMPFGENERATOREN (Hamam)
Nuvola + Nuvola Smart
Aquasteam/Easysteam
Touch&Steam

Inside

ECC

ESS

Mit Pin 1973

Mit automatischer Verbindung
Mit zugeordneter ID nach 2024

Handbuch Technisches Menii

Es wurde keine Losung gefunden: Was passiert jetzt?

s. 206
s.216

s. 225
s.234
s. 240
s. 245
s. 250

s. 253

s. 254

s. 254

Alle mit diesem Handbuch zur Fehlerbehebung zur Verfiigung gestellten Informationsmaterialien kbnnen nach
dem Ermessen von Effe geédndert und aktualisiert werden. Jegliche vollsténdige oder teilweise Vervielfaltig-
ung des Inhalts dieses Handbuchs, sowohl von Text als auch von Bildern, ist verboten und wird strafrechtlich

verfolgt.
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TROUBLESHOOTING - SAUNA DE
SAUNA  VERTICAL PANEL
ALLGEMEINE KONZEPTE
Richtige Beluftung im Inneren der Sauna
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BEDIENPANEEL
Uber das Bedienpaneel kann der Anwender die Funktionen der Sauna ansteuern.
EIN/AUS SAUNA \SAUNA m
O () ~— RaweE
REMOTE REMOTE READY
ANzEGE —————>0O O<———— LED,READY"
70° 80°
\ Ly
\ /
TEMPERATURREGELUNG
LIGHT MOOD TASTE
TASTE LIGHT" ——>( ) ()<—— .mooD’
COLOUR
ON-OFF CHANGE
TASTE TASTE
"COLOUR ON - OFF" > O O < —  'FARBENANWAHL"
effe
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Beschreibung der Tasten:
« EIN/AUS Sauna: Mit dieser Taste wird der Ofen ein- bzw. ausgeschaltet.
« IR-Lampe (optional): Mit dieser Taste wird die Infrarot-Lampe ein- bzw. ausgeschaltet.

« Temperaturregelung: Uber diesen Drehregler wird die gewiinschte Innentemperatur der Sauna
eingestellt. Moglich sind Temperaturen von 50°C (circa) bis 100°C (circa).

 Taste LIGHT (optional): Mit dieser Taste wird die WeiBlichtlampe ein- bzw. ausgeschaltet.
» Taste MOOD (optional): Mit dieser Taste wird die Lampe unter der Bank ein- bzw. ausgeschaltet.

» Taste COLOUR ON-OFF (optional): Mit dieser Taste wird die Lampe mit Farblichttherapie ein- bzw.
ausgeschaltet.

 Taste COLOUR CHANGE (optional): Uber diese Taste erfolgt der Farbwechsel der Lampe mit
Farblichttherapie.

Die Tasten der optionalen Funktionen IR, LIGHT, MOOD, COLOUR ON-OFF und COLOUR CHANGE sind nur dann aktiviert,
wenn die Sauna mit der jeweiligen Funktion ausgestattet ist.

Bedienpaneel-Beleuchtung:

Die Taste verfugt Uber drei Leuchtintensitaten:

- niedrige Intensitat (wenn die Funktion nicht aktiv ist) O

- hohe Intensitat (wenn die Funktion aktiv ist) O

- maximale Intensitat (wenn eine Taste gedrlckt wird, erhdht sich die Lichtintensitat auf den Maximalwert, um den Benut-
zer darauf hinzuweisen, dass die Taste gedrickt wurde).

TASTENFELDSPERRE

Durch 3 Sekunden langes gleichzeitiges Dricken der Tasten "LIGHT" und "COLOUR CHANGE" wird das Bedienpaneel in
der aktuellen Konfiguration gesperrt.
Die Verriegelung wird durch ein doppeltes Blinken der Saunataste signalisiert

SAUNA
. IR
II/ ‘\‘.
l\'\_.//i O
LIGHT MOOD REMOTE READY
O O

COLOUR

CHANGE

-

k 3 sec. ) O O

@)

COLOUR
ON-OFF CHANGE
Anzeige durch
dreifaches Blinken 1
der Taste "SAUNA" e.r-r e
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DE

Bei erneutem Betatigen der oben genannten Tastenabfolge wird das Tastenfeld wieder freigegeben. Die Taste Sauna

blinkt zweimal auf.

N.B. Durchlangeres Dricken der Taste ,SAUNA" wird die gesamte Anlage abgeschaltet — auch bei aktiver Tasten-
feldsperre. Wenn wahrend der Tastensperre eine Taste gedrlckt wird, dann blinkt diese zweimal auf, aber es

wird keine Funktion ausgefuhrt.
FEHLERANZEIGE UND -BEHEBUNG

Wenn der Ofen nicht funktioniert, blinken folgende Tasten und Leds gleichzeitig:
- Taste ,Sauna”
- Taste ,IR"

Durch Dricken der Tastenkombination SAUNA und IR endet das Blinken der Leds voribergehend. Nun blinkt eine Tasten-

kombination, die den Fehlertyp anzeigt.
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FEHLER 1 Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element,
Colour Change
Eig'r‘]’turon'Off *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
FEHLER 2 Fehler Temperatursonde Kabine
Colour Change
Light *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
FEHLER 3 Allgemeiner Fehler - Steuerplatine
Mood
Colour Change *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
FEHLER 4 Fehler thermischer Schutz
Light
*ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
MAVA000057 209
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ANZEIGE PROBLEM
SAUNA B
FEHLER 5 O '5 Fehler Ofen-Zubehorsonde
Mood
IELE *ausfihrliche Erklarung siehe nachste Seiten
LT
LIGHT MQOD
COLOUR
ON-OFF CHANGE
O
effe
SAUNA
FEHLER 6 O ICR) Fehler Temperaturdrehregler am Paneel
Colour On-Off
Colour Change e *ausfuhrliche Erklarung siehe néchste Seiten
T
LIGHT MOOD
COLOUR
ON-OFF CHzNGE
effe

Der Fehler 1 erlischt automatisch, wenn das System automatisch das Ende der Fehlerbedingung erkennt.

Alle anderen Fehler werden so lange angezeigt, bis versucht wird, die Sauna Uber die Taste SAUNA wieder einzuschalten.
Wenn der Fehler weiterhin besteht, kehrt das System erneut in den Fehleranzeigemodus mit ausgeschalteter Sauna
zuruck. Andernfalls erfolgt die normale Einschaltung der Sauna.

Wahrend der Fehleranzeige kann die Domotik Uber die entsprechende Tastenkombination deaktiviert/aktiviert werden.

Wenden Sie sich fur alle Probleme, die in dieser Tabelle nicht genannt sind, stets an ein autorisiertes
Servicecenter.

Es ist absolut verboten, Reparaturarbeiten durchzuftihren, die nicht den in der Spalte "ABHILFE" ge-
nannten Uberprufungen zugeordnet werden kbnnen.

Alle Reparaturarbeiten missen von einer autorisierten Kundendienststelle oder vom Hersteller selbst
durchgefuhrt werden.
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AM BEDIENPANEEL ANGEZEIGTE FEHLER:

SAUNA I

Kein Dialog zwischen dem System O
und dem bereits erfassten Gerat REMOTE  READY
O

LIGHT MOOD
e O

COLOUR
ON-OFF CHANGE

URSACHEN:
Keine Kommunikation mit einem oder mehreren elektronischen Geraten

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
Kabelverbindungen zwischen Geréaten, die eine Steuerplatine enthalten: Bedienpaneel, Leuchte, Schaltdose, Beleuch-
tungsmodule, Audiomodul, Modul usw..

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
» Beibestehender Verbindung zwischen dem Bedienpaneel und der Hauptplatine alle anderen elektronischen
Geréte |6sen.

.
« Start-up durchfuhren => %‘f‘@

6"4.-"' ,.';:ﬁ
Ut

WENN DER FEHLER WEITERHIN ANGEZEIGT WIRD: Der Defekt befindet sich entweder im Bedienpaneel oder in der
Platine => LOSUNG 1

WENN DER FEHLER NICHT MEHR ANGEZEIGT WIRD:
Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieBen ein Start-up durchfhren, um
das fehlerhafte Element zu finden. => LOSUNG 2

LOSUNGEN:
1. Bedienpaneel + Steuerplatine auswechseln
2. Nachdem das Element gefunden wurde, dieses auswechseln und den Start-up durchfthren.

Stoérung an der Temperatursonde in der Kabine

SAUNA R

O

REMOTE ~ READY

LIGHT MOOD

COLOUR
ON-OFF CHANGE
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ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
« Steuerplatine

« Stromversorgung am Eingang der Steuerplatine .

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1. Mit einem Multimeter die Eingangsspannung der Platine messen: Der Wert muss zwischen 23 Vdc und 25 Vdc liegen
2. Mit einem Thermometer die Temperatur an der Platine messen, wenn das Produkt in Betrieb ist

LOSUNG
« Spannung stabilisieren. Das Problem beruht nicht auf dem Produkt, sondern auf der Stromversorgung des Kunden.
« Temperatur an der Platine senken: BelUiftung um die Schaltdose herum verbessern, die Schaltdose an einen kihleren
Ort versetzen.
« Wenn die Werte innerhalb der genannten Parameter liegen und das Problem nicht gelést ist:
Steuerplatine auswechseln =

Scan me Click here
FEHLER 4
Fehler Warmeschutzsonde fur Kabine und Ofen TEMPERATURSONDE
URSACHEN: SAUNA o
» Temperatursonde in der Kabine ist defekt Q O Sicherheits-Thermosicherung
« Instabile Verbindung zwischen der Temperatursonde und der Steuerplatine FEVETE  READY
ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE: SRR

Stecker des Sondenkabels an der Steuerplatine

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1. Uberprifen, dass die einzelnen Kabel des Sondenkabels richtig in den Stecker eingesteckt und unbeschadigt sind.

2. Uberprifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Steuerplatine eingesteckt ist VIS
LOSUNG ON-O:FOLO%F:—IANGE
Temperatursonde auswechseln effe
FEHLER 3 URSACHEN:
Allgemeiner Fehler an der Steuerplatine A) Uberhitzung des Ofens
SN « Zuviele Steine Uber den Heizstaben
'5  Auf dem Schutzgitter Uber den Steinen wurde ein Tuch (Handtuch, Bademantel usw.) liegengelassen

« Unzureichende BelUftung
REMOTE ~ READY

B) Uberhitzung Kabine

70° 80°
Vg
. .

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
« Ofen-Thermostat (A)
« Verbindungskabel zwischen Thermostat und Steuerplatine des Ofens (A)

LIGHT 0D « Sonde in der Kabine (B)
oo e UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
O Sk A)
effe 1. Uberpriifen, ob das Sicherheitsthermostat ausgeldst wurde: Die kleine schwarze Taste ragt um einige Millimeter
heraus

URSACHEN: 2. Einige Steine entfernen, um den Luftfluss im Ofen zu verbessern
« Stromversorgungsproblem: zu hohe oder zu niedrige Spannung 3. Falls vorhanden, den auf dem Gitter zurlickgelassenen Gegenstand entfernen
« Uberhitzung der Steuerplatine: an der Platine herrscht eine Temperatur von tber 75 °C/167 °F 4. Sicherstellen, dass die Lufteinlasse frei sind: Einer befindet sich hinter dem Ofen und der zweite an der Decke

gegenuber dem Ofen. FOTO o IMMAGINE delle prese d'aria
5. Sicherstellen, dass das Anschlusskabel ordnungsgeman an die Steuerplatine angeschlossen ist
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B) ERRORE 6

1. Mit einem auf Ohm eingestellten Multimeter Uberpruifen, ob die Thermosicherung unterbrochen ist. Dazu die Messs- Fehler Temperatur-Drehknopf am Bedienpaneel

pitzen an den roten und weiBen Draht halten: Offener Stromkreis = Thermosicherung unterbrochen / Geschlossener SAUNA .
Stromkreis = Thermosicherung funktionsfahig Q 'CR>

REMOTE ~ READY
O O

70° 80°
oty
N .

LIGHT MOOD

COLOUR

ON-OFF CHiNGE

effe

URSACHEN:
Das Einstellsystem des Drehknopfs am Bedienpaneel ist nicht mehr justiert

3. Uberpriifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Steuerplatine eingesteckt ist

.. .. ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
MOGLICHE LOSUNGEN Keine

A1. Die kleine schwarze Reset-Taste hinter der schwarzen Kappe driicken, um das System zurlickzusetzen.

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
Am Bedienpaneel angezeigter Fehler

MOGLICHE LOSUNGEN
Bedienpaneel auswechseln

« Die kleine Taste muss im Kunststoffzylinder bleiben.

« Wenn sie nicht drinbleibt, versuchen, sie ein zweites Mal bis zum Anschlag zu dricken.

« Wenn sie immer noch nicht drinbleibt, das Thermostat auswechseln => o
Q_E',*.:.a@
At b

A2/A3. Nachdem die Steine oder das Tuch entfernt wurden, die Temperatur auf die Hochsttemperatur einstel-
len und warten, bis die Sauna die Temperatur erreicht hat. Wenn der Fehler wieder auftritt, missen die anderen
oben aufgefuhrten Punkte durchgefuhrt werden.

A4. Die Lufteinl8sse von etwaigen Hindernissen befreien. Fur den Lufteinlass hinter der Sauna gilt: Die Saun-
awand sollte einen Mindestabstand zum Mauerwerk von 3 cm/1,2 inch aufweisen.

A5. Wenn das Kabel unterbrochen ist, muss es auswechselt werden.
B1. Wenn die Thermosicherung unterbrochen ist, muss sie auswechselt werden.

B2/B3. Wenn das Kabel oder sein Stecker beschadigt ist, muss es/er auswechselt werden.
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SAUNA « HORIZONTALES PANEEL

ALLGEMEINE KONZEPTE
Richtige BelUftung im Inneren der Sauna
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BEDIENPANEEL

Uber das Bedienpaneel kann der Anwender die Funktionen der Sauna ansteuern.

REMOTE
EIN/AUS SAUNA ANZEIGE

SAUNA l

REMOTE

LIGHT TEMPERATURREGELUNG

MOOD ON-OFF  CHANGE

TASTE 50°C
B
.MOOD" O ? ?

TASTE ,LIGHT" TASTE ,.CHANGE"
ON OFF ON OFF

Bedienpaneel-Beleuchtung:

Die Taste verfugt Uber drei Leuchtintensitaten:

- niedrige Intensitat (wenn die Funktion nicht aktiv ist) O

- hohe Intensitat (wenn die Funktion aktiv ist) O

- maximale Intensitat (wenn eine Taste gedrickt wird, erhéht sich die Lichtintensitat auf den Maximalwert, um den Benut-
zer darauf hinzuweisen, dass die Taste gedriickt wurde).

TASTENFELDSPERRE

Durch 3 Sekunden langes gleichzeitiges Dricken der Tasten "LIGHT" und "LIGHT CHANGE" wird das Bedienpaneel in der
aktuellen Konfiguration gesperrt.

Die Verriegelung wird durch ein doppeltes Blinken der Saunataste signalisiert

SAUNA 3
TN REMOTE e.r-r e
(3 O
MOOD ;
LIGHT
ON«OFF CHANGE
LIGHT
MOOD ONsOFF  CHANGE
L J Anzeige durch
dreifaches Blinken
5 sec. der Taste "SAUNA"

Bei erneutem Betatigen der oben genannten Tastenabfolge wird das Tastenfeld wieder freigegeben. Die Taste Sauna
blinkt zweimal auf.

Durch langeres Drlcken der Taste ,SAUNA" wird die gesamte Anlage abgeschaltet — auch bei aktiver Tasten-
N.B. feldsperre. Wenn wéhrend der Tastensperre eine Taste gedriickt wird, dann blinkt diese zweimal auf, aber es
wird keine Funktion ausgefuhrt.
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TROUBLESHOOTING - SAUNA DE
9. FEHLERANZEIGE UND -BEHEBUNG
Wenn der Ofen nicht funktioniert, blinken die folgenden Tasten und LEDs:
- Taste "MOOD"
- Taste "LIGHT ON-OFF"
- Taste "LIGHT CHANGE"
S, -
e REMOTE ei{ e
O =
_90°
LIGHT :
MOOD ON-OFF  CHANGE \\
O O O
ANZEIGE PROBLEM
FEHLER 1 Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits
Colour Change erfassten Element.
Colour On-Off
Light - . . . .
9 *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
SAUNA o e.f.".e
O
Mél(g ON(»E)FF CE{}A)GE
FEHLER 2 Fehler Temperatursonde Kabine
Colour Change
Light *ausfuhrliche Erklarung siehe néchste Seiten
SANA REMOTE e{fe
()0
?\E(zj? OEEJE ng
FEHLER 3 Allgemeiner Fehler - Steuerplatine
Mood
Colour Change *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
effe
O
P\E{S ON<~O>FF Cl;&ﬁE
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ANZEIGE PROBLEM
FEHLER 4 Fehler thermischer Schutz
Light
*ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
SAUNA o e-f-r-e
O
O OO0
FEHLER 5 Fehler Ofen-Zubehorsonde
Mood
*ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
SRR REMOTE e{{.e
P\?j}){‘ ON-OFF  CHANGE
FEHLER 6 Fehler Temperaturdrehregler am Paneel
Colour On-Off
Colour Change *ausfuhrliche Erklarung siehe nachste Seiten
SAUNA o e-r-r-e
O
O GO

Der Fehler 1 erlischt automatisch, wenn das System automatisch das Ende der Fehlerbedingung erkennt.

Alle anderen Fehler werden so lange angezeigt, bis versucht wird, die Sauna Uber die Taste SAUNA wieder einzuschalten.
Wenn der Fehler weiterhin besteht, kehrt das System erneut in den Fehleranzeigemodus mit ausgeschalteter Sauna
zurtick. Andernfalls erfolgt die normale Einschaltung der Sauna.

Wahrend der Fehleranzeige kann die Domotik Uber die entsprechende Tastenkombination deaktiviert/aktiviert werden.

M
M

Wenden Sie sich flr alle Probleme, die in dieser Tabelle nicht genannt sind, stets an ein autorisiertes
Servicecenter.

Es ist absolut verboten, Reparaturarbeiten durchzufhren, die nicht den in der Spalte "ABHILFE" ge-
nannten Uberprufungen zugeordnet werden kdnnen.

Alle Reparaturarbeiten missen von einer autorisierten Kundendienststelle oder vom Hersteller selbst

durchgefuhrt werden.
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AM BEDIENPANEEL ANGEZEIGTE FEHLER:

. FEHLER 1
Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Gerat

SAUNA =
ot effe
O O
70° 80°
\ Y
A ’

~
60° 90°

v
[NIRY

LIGHT
MOOD ON-OFF  CHANGE

OO0 =

\ Y
7

URSACHEN:
Keine Kommunikation mit einem oder mehreren elektronischen Geraten

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
Kabelverbindungen zwischen Geraten, die eine Steuerplatine enthalten: Bedienpaneel, Leuchte, Schaltdose, Beleuch-
tungsmodule, Audiomodul, Modul usw..

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
« Beibestehender Verbindung zwischen dem Bedienpaneel und der Hauptplatine alle anderen elektronischen

Geréte l6sen.
@¥1E
+ Start-up durchfihren => "-?ﬁﬁ:-i}ﬁ

Scan me Click here

WENN DER FEHLER WEITERHIN ANGEZEIGT WIRD: Der Defekt befindet sich entweder im Bedienpaneel oder in der
Platine = LOSUNG 1

WENN DER FEHLER NICHT MEHR ANGEZEIGT WIRD:
Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieBen ein Start-up durchfUhren, um
das fehlerhafte Element zu finden. => LOSUNG 2

LOSUNGEN:
1. Bedienpaneel + Steuerplatine auswechseln
2. Nachdem das Element gefunden wurde, dieses auswechseln und den Start-up durchfihren.

FEHLER 2
Storung an der Temperaturfuhler in der Kabine

S REMOTE e{fe

O 9
70°

80°
\ o /
N ’

60°

/

LIGHT
MOOD ON-OFF  CHANGE

OO0

!
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URSACHEN:
« Temperatursonde in der Kabine ist defekt
« Instabile Verbindung zwischen der Temperatursonde und der Steuerplatine

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
Stecker des Sondenkabels an der Steuerplatine

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1. Uberpriifen, dass die einzelnen Kabel des Sondenkabels richtig in den Stecker eingesteckt und unbeschadigt sind.
2. Uberpriifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Steuerplatine eingesteckt ist

LOSUNG
Temperatursonde auswechseln

FEHLER 3
Allgemeiner Fehler an der Steuerplatine

= effe

@

0° 8
A\ Vg
N ’

LIGHT
MOOD ON-OFF  CHANGE

OO O =

URSACHEN:
« Stromversorgungsproblem: zu hohe oder zu niedrige Spannung
« Uberhitzung der Steuerplatine: an der Platine herrscht eine Temperatur von tber 75 °C/167 °F

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
« Steuerplatine
« Stromversorgung am Eingang der Steuerplatine
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UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1. Mit einem Multimeter die Eingangsspannung der Platine messen: Der Wert muss zwischen 23 Vdc und 25 Vdc liegen
2. Miteinem Thermometer die Temperatur an der Platine messen, wenn das Produkt in Betrieb ist

LOSUNG
« Spannung stabilisieren. Das Problem beruht nicht auf dem Produkt, sondern auf der Stromversorgung des Kunden.
« Temperatur an der Platine senken: BellUftung um die Schaltdose herum verbessern, die Schaltdose an einen kihleren
Ort versetzen.
« Wenn die Werte innerhalb der genannten Parameter liegen und das Problem nicht geldst ist:
Steuerplatine auswechseln =

Click here

Scan me

FEHLER 4
Fehler Warmeschutzsonde fur Kabine und Ofen

TEMPERATURSONDE

SICHERHEITS-THERMOSICHERUNG
SAw e effe

() O

70° 80°
\ Ly
. .

II[”

LIGHT
MOOD ON-OFF  CHANGE

O (:) O sorc 7 100 c

URSACHEN:

A) Uberhitzung des Ofens
» Zu viele Steine Uber den Heizstaben
» Auf dem Schutzgitter Uber den Steinen wurde ein Tuch (Handtuch, Bademantel usw.) liegengelassen
» Unzureichende BelUftung

B) Uberhitzung Kabine

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:

« Ofen-Thermostat (A)

« Verbindungskabel zwischen Thermostat und Steuerplatine des Ofens (A)
« Sonde in der Kabine (B)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

A)

1. Uberprifen, ob das Sicherheitsthermostat ausgeldst wurde: Die kleine schwarze Taste ragt um einige Millimeter
heraus

2. Einige Steine entfernen, um den Luftfluss im Ofen zu verbessern

3. Falls vorhanden, den auf dem Gitter zurlckgelassenen Gegenstand entfernen

4. Sicherstellen, dass die Lufteinlasse frei sind: Einer befindet sich hinter dem Ofen und der zweite an der Decke
gegentber dem Ofen. FOTO o IMMAGINE delle prese d'aria

5. Sicherstellen, dass das Anschlusskabel ordnungsgemaR an die Steuerplatine angeschlossen ist

B)

1. Mit einem auf Ohm eingestellten Multimeter Uberprifen, ob die Thermosicherung unterbrochen ist. Dazu die Messs-
pitzen an den roten und weiBen Draht halten: Offener Stromkreis = Thermosicherung unterbrochen / Geschlossener
Stromkreis = Thermosicherung funktionsfahig
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2. Uberpriifen, dass die einzelnen Kabel des Sondenkabels richtig in den Stecker eingesteckt und unbeschédigt sind.
3. Uberpriifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Steuerplatine eingesteckt ist

MOGLICHE LOSUNGEN
A1. Die kleine schwarze Reset-Taste hinter der schwarzen Kappe dricken, um das System zurlickzusetzen.

il o Bl

- Die kleine Taste muss im Kunststoffzylinder bleiben.

« Wenn sie nicht drinbleibt, versuchen, sie ein zweites Mal bis zum Anschlag zu dricken.
« Wenn sie immer noch nicht drinbleibt, das Thermostat auswechseln =>»

Click here

Scan me

A2/A3. Nachdem die Steine oder das Tuch entfernt wurden, die Temperatur auf die Hochsttemperatur einstel-
len und warten, bis die Sauna die Temperatur erreicht hat. Wenn der Fehler wieder auftritt, missen die anderen
oben aufgefuhrten Punkte durchgefuhrt werden.

A4. Die Lufteinlasse von etwaigen Hindernissen befreien. Flr den Lufteinlass hinter der Sauna gilt: Die Saun-
awand sollte einen Mindestabstand zum Mauerwerk von 3 cm/1,2 inch aufweisen.

A5. Wenn das Kabel unterbrochen ist, muss es auswechselt werden.
B1. Wenn die Thermosicherung unterbrochen ist, muss sie auswechselt werden.

B2/B3. \Wenn das Kabel oder sein Stecker beschadigt ist, muss es/er auswechselt werden.
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TROUBLESHOOTING - SAUNA DE
Fehler Temperatur-Drehknopf am Bedienpaneel

SAne REMOTE e{{.e

()0

Ty
LIGHT E ;

O C) (:) soc” Siooc
URSACHEN:
Das Einstellsystem des Drehknopfs am Bedienpaneel ist nicht mehr justiert
ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE:
Keine
UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
Am Bedienpaneel angezeigter Fehler
MOGLICHE LOSUNGEN
Bedienpaneel auswechseln
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HAMMAMS « DAMPFGENERATOREN

NUVOLA /NUVOLA SMART POWER / NUVOLA SMART
FEHLERANZEIGE UND -BEHEBUNG

FEHLERBERICHTERSTATTUNG \I/ \I/

Eine etwaige Stérung wird durch gleichzeitiges Blinken der Icons O @ angezeigt.
Das Aufleuchten der Temperaturtasten steht fur eine Fehlernummer.

A 9 Q@ & =
WY
—— — —— O O — effe

Das Anliegen eines Fehlers erméglicht dem Anwender, sowohl die WeiBlichtlampe als auch die Farblichttherapie ein-
zuschalten (natdrlich nur, wenn der Fehler diese Funktion nicht beeintrachtigt).

FEHLER MIT HOCHSTER PRIORITAT

Zu diesem Fehlertyp zahlen alle Fehler, die:

- ein Einschalten der Funktion Hamam nicht erlauben

- den Betrieb des Dampfgenerators sperren

- den Betrieb eines Systems mit mehreren Dampfgeneratoren sperren

- eine Stromunterbrechung des Systems erfordern, um riickgesetzt werden zu kénnen.

FEHLER MIT HOHER PRIORITAT
Zu diesem Fehlertyp zahlen alle Fehler, die:
- ein Einschalten der Funktion Hamam nicht erlauben
- den Betrieb des Dampfgenerators sperren
- den Betrieb eines Systems mit mehreren Dampfgeneratoren sperren.

Beispiel:

Ausbleiben der Kommunikation der Steuerplatinen oder falsche Database. Wenn eine Steuerplatine die Kommunikation
verliert, muss die Verbindung der diversen Geréate Uberprift werden. Wenn das Problem weiterhin besteht, den Kunden-
dienst rufen.

FEHLER MIT MITTLERER PRIORITAT

Zu diesem Fehlertyp zahlen alle Fehler, die:

- ein Einschalten der Funktion Hamam nicht erlauben

- den Betrieb des Dampfgenerators sperren

- bei mehreren Generatoren den Betrieb des Generators sperren, der das Problem aufweist.

FEHLER MIT NIEDRIGER PRIORITAT
Zu diesem Fehlertyp zahlen alle Fehler, die:
- ein Einschalten der Funktion Hamam nicht erlauben
- den Betrieb des Dampfgenerators sperren
- bei mehreren Generatoren den Betrieb des Generators sperren, der das Problem aufweist.

Beispiel:

1) Der Wasserhahn ist zu oder in der Anlage fehlt Wasser, wodurch der Fllstand im Heizkessel nicht erreicht wird.

2) Der Ablauf ist verstopft, wodurch sich der Heizkessel wahrend des automatischen Spul- oder Entleerungsvorgangs
nicht ordnungsgeman leeren kann.

Bei einer auftretenden Stérung muss der Anwender:
1) Sicherstellen, dass die Wasserhahne offen sind.
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2) Sicherstellen, dass sich Wasser in der Anlage befindet (indem ein zur Anlage gehdrender Wasserhahn ge6ffnet wird).

3) Sicherstellen, dass die elektrischen Schalter stromaufwérts des Systems korrekt aktiviert sind.

4) Wenn der Fehlerstromschutzschalter (Sicherungsautomat) ausgeldst wird, muss vor seinem RUcksetzen der

Kundendienst kontaktiert werden.

5) Notieren Sie sich die komplette vom Bedienpaneel angezeigte Beschreibung der Stérung sowie die Seriennummer
(siehe Absatz 1.2), bevor Sie den Kundendienst anrufen.

Sollten diese Vorgange keinen Erfolg gezeigt haben, wenden Sie sich bitte an das Servicecenter oder direkt an den

Hersteller.

FUr die Analyse und die moglichen Abhilfen siehe Tabelle auf der folgenden Seite.

Achtung: Die folgenden Anweisungen fur die Fehlersuche und behebung richten sich an das Servicecenter
und das qualifizierte Installations- und Wartungspersonal.

FEHLERANZEIGE BEDEUTUNG
Stérung am Bedienpaneel.
@ 2 ©\\/ \I/ & ’ "
——— OO — effe *ausfuhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten
@ ) Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element.
WO W . . . .
—_——— 0 — effe *ausfuhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten
Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen.
@ \\/(?%\'@/) ©\\/ \I/ ds " ’
—_— 0 — effe *ausflhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten
Allgemeiner Fehler - Generatorplatine.
Mégliche Bedeutung:
] R - Generator zu heiB
O %@ v ©\V y e “Versorgungsspannung zu niedrig
——— OO — effe - Heizwiderstand defekt
*ausfUhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten
] ] Fehler ,Temperatursonde
O Y 3
WS W . . ) .
—_——— 00 = effe *ausfuhrliche Erkléarung auf den néchsten Seiten
Heizkessel noch nicht leer.
O ARVAY &
—em— OO = effe *ausfuhrliche Erklarung auf den ndchsten Seiten
Heizkessel noch nicht voll.
@ % Q\\/ \I/ &
——— @ =  effe *ausfuhrliche Erklarung auf den néchsten Seiten
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LEGENDE DER LED-ANZEIGEN

Einige Fehler werden direkt am Dampfgenerator durch eine spezielle Anzeige-LED signalisiert.

Die LED signalisiert den Fehler und ermoglicht die sofortige Erkennung des defekten Generators, insbesondere bei
Generatoranlagen.

LED aus:

Generator OK \“L
o

LED blinkenda:

29
_>®

Generator defekt o

>

o

29

.l’"‘.o_’

Eine Reihe von aufeinanderfolgenden Blinkzeichen im Abstand von ca. 2 Sekunden zeigt die Art des Fehlers an.

Beispiel:
3 aufeinanderfolgende Blinkzeichen > OFF 2 Sekunden > 3 aufeinanderfolgende Blinkzeichen

Sie entsprechen dem Fehler ,Heizwiderstand defekt”,

Die Anzeige der Fehlermeldung erfolgt auch auf dem Bedienfeld.
Im Bedienfeld bleiben alle anderen Fehlersignale unverandert, auch solche, denen das Blinken der LED nicht entspricht.

An der LED sind sechs verschiedene Signale geman der in der Tabelle angegebenen Kodierung méglich

Anzahl an Was ist
Blinkzeichen der | Bedeutung . Ursache Abhilfe Fehlerprioritat
. passiert?
Anzeige-LED
. . Eines der 1. Den Anschluss der Gerate
Kein Dialog zwi- . . ey . .
schen dem Svstem Keine Kommunika- | Geréte ist Uberprufen.
8 und dem bergits tion mit einem oder | stromlos 2. Wenn der Fehler weiterhin HOCH
erfassten Element mehreren Geraten. | oder nicht besteht, das Servicecenter
' angeschlossen. kontaktieren.
6 Generator zu hei Interner Fehler ) Verschiedene Servicecenter rufen. MITTEL
Generatorplatine.
5 Versorgungsspan- | Interner Fehler - Verschiedene Servicecenter rufen. MITTEL
nung zu niedrig Generatorplatine.
1. Sicherstellen, dass der
. Abflussweg frei ist.
Heizkessel Der FuIIstanq des .| 2. Sicherstellen, dass das
Heizkessels ist Das Abflussventil )
4 noch U lange erhalten funktioniert nicht Dampfrohr nicht verstopft oder | NIEDRIG
nicht leer. . 9 " | verbogen ist und keinen Siphon
geblieben. bildet
3. Das Abflussventil reinigen.
3 Heizwiderstand Interner Fehler - Verschiedene Servicecenter rufen. NIEDRIG
defekt Generatorplatine.
Kein Wasser in 1. Sicherstellen, dass der Was-
Der Heizkessel hat der serhahn offen ist. 2. Sicherstel-
Heizkessel den Fullstand in Anlage oder len, dass sich Wasser in der
2 noch der vorgesehenen Filtergdes Einlauf- Anlage befindet. NIEDRIG
nicht voll. Hochstzeit nicht maanetventils 3. Sicherstellen, dass der Filter
erreicht. vergto ft am Eingang des Zulaufventils
prt. nicht verstopft ist.
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FEHLER 1
Stérung am Tastenfeld

O % O &
\I/ A/
OO0 = efife

URSACHEN:
« Stérung am Tastenfeld

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
» Anschlusskabel Bedienpaneel

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN

« Sicherstellen, dass das Paneelkabel ordnungsgeman an die Steuerplatine angeschlossen ist
« Sicherstellen, dass das Anschlusskabel unbeschadigt ist

« Wenn das Kabel zusammengefugt wurde, den Zustand der Verbindung Uberprifen

LOSUNG

1) Stromversorgung des Produkts unterbrechen und nach etwa einer Minute wieder herstellen. Ein- oder zweimal wie-
derholen.

2) Falls vorhanden, den Stecker des Kabels in die zweite Buchse (Pan 1 oder Pan 2) stecken

3) Bedienpaneel auswechseln

FEHLER 2
Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element

G % O &
A/ A A \/ AL/

URSACHEN:
« Ein oder mehrere zuvor angeschlossene elektronische Gerdte kommunizieren nicht mehr mit dem Bedienpaneel oder
werden nicht mit Strom versorgt.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

 Leuchte

- Internes Bedienpaneel

« Externes Bedienpaneel (falls vorhanden)

« Steuerplatine des Dampfgenerators

« Beleuchtungsmodul

« ECC-Modul

« ESS-Modul (falls keine Leuchte mit integriertem ESS vorhanden ist)
« Domotik-Gerat (falls vorhanden)

« Absaug-/Duftessenz-Modul (falls vorhanden)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
1) Start-up durchfuhren => .

228 MAVA000057

DE TROUBLESHOOTING - HAMMAM

2) Ermitteln, welches Element nicht mehr funktioniert (womaglich mehrere)

3) Sollte die Problemursache nach den Punkten 1 und 2 nicht gefunden werden, alle Elemente auBer der Steuerplatine
und dem Bedienpaneel I6sen und ein Start-up durchfuhren.

Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieBen ein Start-up durchfuhren, um
das nicht funktionierende Element zu finden.

LOSUNG
« Das/Die nicht funktionierende(n) Element(e) auswechseln

FEHLER 3
Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen

O 2 0O &
\l/ Al A/ Al

URSACHEN:
« Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mehr mit dem System.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Anschlusskabel Bedienpaneel

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

« Sicherstellen, dass das Paneelkabel ordnungsgeman an die Steuerplatine angeschlossen ist
« Sicherstellen, dass das Anschlusskabel unbeschadigt ist

« Wenn das Kabel zusammengefugt wurde, den Zustand der Verbindung Uberprufen

LOSUNG
« Wenn das Kabel unbeschadigt und gut angeschlossen ist, das Bedienpaneel auswechseln.

FEHLER 4
Allgemeiner Fehler Generatorplatine

O %
\l/ Al

CO e— —

@ R
Y GB
\IZ Al
OO0 = efife

URSACHEN:
- Stromversorgungsproblem: zu hohe oder zu niedrige Spannung

Uberhitzung der Steuerplatine: an der Platine herrscht eine Temperatur von Uber 75 °C/167 °F
- Defekt der Heizstébe

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

« Steuerplatine

« Stromversorgung am Eingang der Steuerplatine
- Heizstabe

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
- Mit einem Multimeter die Eingangsspannung der Platine messen: Der Wert muss zwischen 23 Vdc und 25 Vdc liegen
« Mit einem Thermometer die Temperatur an der Platine messen, wenn das Produkt in Betrieb ist

« Mit einem Multimeter den Ohm-Wert aller Heizstabe messen => 8
OlH0)

(A )
il:a- “-_. -

by

@REr
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LOSUNG

« Spannung stabilisieren. Das Problem beruht nicht auf dem Produkt, sondern auf der Stromversorgung des Kunden.
« Die Temperatur an der Steuerplatine senken, indem die Bellftung rund um den Dampfgenerator verbessert wird.

- Wenn die Werte innerhalb der genannten Parameter liegen und der Fehler weiterhin anliegt:

Steuerplatine auswechseln = Py
9542
ad = S1T

«  Wenn die Heizstabe unterbrochen sind (Ohm-Wert Null):
Heizstabe auswechseln. = 3=
OfF50)

3

FEHLERS5
Fehler Temperatursonde

URSACHEN:

» Bedienpaneel im Inneren der Hamam-Kabine: Defekt der im Bedienpaneel integrierten Temperatursonde

» Externes Bedienpaneel und Remote-Sonde (d. h. nicht im Bedienpaneel integriert): Defekt Remote-Temperatursonde

» Externes Bedienpaneel und Remote-Sonde (nicht im Bedienpaneel integriert): unterbrochenes oder beschadigtes
Kabel und instabile Verbindung zum Bedienpaneel Uber den weilen Stecker

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Externes Bedienpaneel und Remote-Sonde (nicht im Bedienpaneel integriert): Anschlusskabel der Sonde und
Stecker des Bedienpaneels

Internes Bedienpaneel

[
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1 - Uberprifen, ob das Kabel unterbrochen oder beschadigt ist
2 - Uberprifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Steuerplatine eingesteckt ist

LOSUNG
« Bedienpaneel im Inneren der Hamam-Kabine: Bedienpaneel auswechseln .
« Externes Bedienpaneel und Remote-Sonde: Sonde auswechseln

FEHLER 6
Fehler Wasserablauf

Q &

v @B
VA

OO0 = efffe

O %

CCO O ——

URSACHEN:
« Der Dampfgenerator hat nicht wie vorgesehen das gesamte Wasser abgelassen, sodass sich Wasser im Heizkessel
befindet und die Elektronik kirzere Fullzeiten als die programmierten Parameter erfasst.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
- Heizkessel

- Abflussventil

- Abflussleitung

« Dampfleitung

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

« Sicherstellen, dass sich im Heizkessel keine Kalkablagerungen befinden, die den Wasserfluss verlangsamen
kdénnten.

« Sicherstellen, dass das Ablaufventil sauber ist, mit Strom versorgt wird und

ordnungsgeman offnet/schlieBt. => @E.'g_:u;.@
Tl

e

O

« Sicherstellen, dass die Abflussleitung frei ist, dass sie Wasser erhalt und dass die Vorinstallation ordnungsgeman
erfolgt ist (siehe diesbezugliches Handbuch)
« Sicherstellen, dass der Dampfkanal nicht verstopft oder verbogen ist und keinen Siphon bildet.

LOSUNG
« Den Heizkessel von etwaigen Riuckstanden befreien.
Entkalken = OF 30 @%@
D TR
z—.—l 1 "-'-
oS @A

« Das Ventil reinigen oder auswechseln
« Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder eventuelle Fehler der Vorinstallation berichtigen
« Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder Knicke oder Siphons beseitigen.
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FEHLER 7
Fehler Wasserzulauf

O 2 O &
\I/ \I/ A/

URSACHEN:
 Der Heizkessel fullt sich nicht in der dafur eingestellten Zeit.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
» Gebaudehydraulik

« Filter des Zulauf-Magnetventils

- Zulauf-Magnetventil

- Ablauf-Magnetventil

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
« Sicherstellen, dass das Wasser in den Dampfgenerator gelangt, indem der Wasserzulauf gelost wird.

« Sicherstellen, dass der Filter des Zulauf-Magnetventils sauber ist => ARG
N Ar

g

%
LOSUNG

« Sicherstellen, dass das Zulauf-Magnetventil mit Strom versorgt ist und die Befiillung des - Den Stecker wie im Foto dargestellt positionieren

Heizkessels zulasst. = OPTION 2: Das Bedienpaneel wird nicht mit Strom versorgt

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Stecker des Bedienpaneels

- Stromversorgung der Anlage

« Steuerplatine

- Filterplatine

« Transformator

« Sicherstellen, dass am Ablaufventil kein Wasser austritt, indem der Ablaufschlauch gel&st wird.

LOSUNG

»  Wenn kein Wasser ankommt, das Ventil am Zulauf 6ffnen.

« Den Ventilfilter reinigen.

« Ein oder beide Ventil(e) reinigen oder auswechseln, wenn ein Defekt vorliegt.

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

- Sicherstellen, dass Spannung am Generator anliegt

« Sicherstellen, dass der Stecker des Bedienpaneels richtig angeschlossen wurde (siehe Foto Option 1)
« Sicherstellen, dass die LED der Steuerplatine aufleuchtet (siehe Foto)

EXTRA: DAS BEDIENPANEEL BLEIBT AUSGESCHALTET

OPTION 1: Der Stecker des Bedienpaneels wurde nicht richtig eingesteckt.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Uberprufen, ob der Stecker des Bedienpaneels an der Platine angeschlossen ist Richtiger Anschluss des Steckers:
siehe gelb eingekreistes Element in der Abbildung
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WENN DIE LED DER STEUERPLATINE NICHT LEUCHTET, MUSS DIE STROMVERSORGUNG
UBERPRUFT WERDEN:

« Sicherstellen, dass die beiden Sicherungen der Filterplatine nicht unterbrochen sind

« Die Ohm-Werte des Transformators Uberprifen: Primarseite 36 Ohm und Sekundarseite 0,2 Ohm

LOSUNG
« Die nicht funktionierenden Elemente auswechseln

AQUASTEAM SMART / EASYSTEAM SMART
FEHLERANZEIGE UND -BEHEBUNG

Vi A Vi
Eine etwaige Stérung wird durch gleichzeitiges Blinken der Icons 0 0O 0 angezeigt.

O & %

VI VI Vi

/
Signal fur die Entkalkung

Wennim System ein KRITISCHER Fehler erfasst wird, kann der Anwender die normalen Uber das Bedienpaneel
angesteuerten Aktivierungen nicht mehr ausfuhren. Der Start der Phasen ,Hamam"” sowie die Ansteuerung
der Farblichttherapie sind gesperrt. Nur die WeiBlichtlampe, sofern vorhanden, kann weiterhin ein- und
ausgeschaltet werden (selbstverstandlich, sofern der Fehler nicht auch diese Funktionstauglichkeit
beeintrachtigt). Die einzigen zugelassenen Betriebsarten des Bedienpaneels sind ,STAND-BY" und ,PANEEL
EIN".

KRITISCHE FEHLER

Die ,kritischen Fehler” sind Fehler, welche die Aktivierung aller Funktionen unterbinden.
In der Tabelle ,FEHLERANZEIGE" erfahren Sie, um welche Fehler es hierbei geht.

Beispiel:

Keine Kommunikation zwischen den Steuerplatinen oder Database-Fehler (wenn nach der Auswechselung
einer Steuerplatine kein Start-up durchgefthrt wurde). In diesem Fall muss der Start-up wiederholt werden
(siehe Kapitel 4.1). Sollte das Problem weiterhin bestehen, die Stromversorgung unterbrechen, den
Wasserzulauf am stromaufwarts des Gerats gelegenen Hahn unterbinden und den autorisierten Service oder
direkt den Hersteller rufen.

UNKRITISCHE FEHLER

Dies sind Fehler, die wahrend des Betriebs des Hamams/tlrkischen Dampfbads auftreten kénnen.

Bsp.:

1) Der Wasserhahn ist zu oder in der Anlage fehlt Wasser, wodurch der Fullstand im Heizkessel nicht erreicht
wird.

2) Der Ablauf ist verstopft, wodurch sich der Heizkessel wahrend des automatischen Spul- oder seines
Entleerungsvorgangs nicht ordnungsgeman leeren kann.

Bei einer auftretenden Stérung muss der Anwender:
1. Sicherstellen, dass die Wasserhahne offen sind.
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2. Sicherstellen, dass sich Wasser in der Anlage befindet (indem ein zur Anlage gehorender Wasserhahn
geoffnet wird).

3. Sicherstellen, dass die elektrischen Schalter stromaufwarts des Systems korrekt aktiviert sind.

4. Wenn der Fehlerstromschutzschalter (Sicherungsautomat) ausgeldst wird, muss vor seinem Ricksetzen
der Kundendienst kontaktiert werden.

5. Notieren Sie sich die komplette vom Bedienpaneel angezeigte Beschreibung der Stdrung sowie die
Seriennummer (siehe Absatz 1.2), bevor Sie den Kundendienst anrufen.

Sollten diese Vorgangen keinen Erfolg gezeigt haben, wenden Sie sich bitte an das Servicecenter oder direkt
an den Hersteller.

FEHLERBEHEBUNG

Achtung: Die folgenden Anweisungen fur die Fehlersuche und -behebung richten sich an das
Servicecenter und das qualifizierte Installations- und Wartungspersonal.

FEHLERANZEIGE BEDEUTUNG

Stérung am Bedienpaneel.

/)

@ *ausfuhrliche Erklarung auf den néchsten Seiten
W

o O

o< )
@)
I &=
l

@

Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element.

@ 0 N A S, *ausfuhrliche Erklarung auf den néchsten Seiten
AR Q = L
Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen.
@ 0 f__ _\_ & 9% *ausfUhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten
R Q - Ly
Allgemeiner Fehler - Generatorplatine.
Mogliche Bedeutung:
- Generator zu heif3
- “\‘ -Versorgungsspannung

& D zu niedrig
vy - Heizwiderstand defekt

o &
ZZ )

9)
[

*ausflhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten

Fehler Temperatursonde

— *ausfuhrliche Erklarung auf den néchsten Seiten

/)

\/ \/

> &
ZZ (@)
O
[
Ll

Heizkessel noch nicht leer.

)

*ausfUhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten

& D

o &
ez @)

@)
I

Heizkessel noch nicht voll.

— *ausfUhrliche Erklarung auf den nachsten Seiten

& D

%

o &
ez @)

@)
I
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FEHLER 1
Stoérung am Tastenfeld

@@E]

VY
)

q
20
2

URSACHEN:
« Storung am Tastenfeld

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
» Anschlusskabel Bedienpaneel

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

« Sicherstellen, dass das Paneelkabel ordnungsgeman an die Steuerplatine angeschlossen ist
« Sicherstellen, dass das Anschlusskabel unbeschadigt ist

« Wenn das Kabel zusammengeflgt wurde, den Zustand der Verbindung Uberprifen

LOSUNG

1) Stromversorgung des Produkts unterbrechen und nach etwa einer Minute wieder herstellen.
Ein- oder zweimal wiederholen.

2) Falls vorhanden, den Stecker des Kabels in die zweite Buchse (Pan 1 oder Pan 2) stecken

3) Bedienpaneel auswechseln

FEHLER 2
Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element

(“)@[ J@%%

VDA VY

000 = ——

URSACHEN:
« Ein oder mehrere zuvor angeschlossene elektronische Gerate kommunizieren nicht mehr mit dem Bedienpaneel oder
werden nicht mit Strom versorgt.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

« Leuchte

« Internes Bedienpaneel

« Externes Bedienpaneel (falls vorhanden)

« Steuerplatine des Dampfgenerators

» Beleuchtungsmodul

« ECC-Modul

« ESS-Modul (falls keine Leuchte mit integriertem ESS vorhanden ist)
» Domotik-Gerét (falls vorhanden)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1) Start-up durchfiihren => -
OLLE

Fopd
ngaiaa

2) Ermitteln, welches Element nicht mehr funktioniert (womaéglich mehrere)

3) Sollte die Problemursache nach den Punkten 1 und 2 nicht gefunden werden, alle Elemente auRer der Steuerplatine
und dem Bedienpaneel 16sen und ein Start-up durchfuhren.

Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieRen ein Start-up durchfuhren, um
das nicht funktionierende Element zu finden.
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LOSUNG
« Das/Die nicht funktionierende(n) Element(e) auswechseln.

FEHLER 3
Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen

@)@E ]@%%
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URSACHEN:
« Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mehr mit dem System.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« AnschlUsse an der Paneel-Platine (power)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
« Sicherstellen, dass die Kabel ordnungsgemal an der Steuerplatine angeschlossen sind
« Stromversorgung unterbrechen, circa eine Minute warten und den Strom wieder einschalten

« Start-up durchfuhren = o
p 9840
ﬂﬁ ¢ Y

OREL,

LOSUNG
» Paneel-Platine auswechseln

FEHLER 4
Allgemeiner Fehler Generatorplatine
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URSACHEN:

- Stromversorgungsproblem: zu hohe oder zu niedrige Spannung

« Uberhitzung der Steuerplatine: an der Platine herrscht eine Temperatur von Uber 75 °C/167 °F
« Defekt der Heizstébe

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

« Steuerplatine

« Stromversorgung am Eingang der Steuerplatine
 Heizstabe

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
- Mit einem Multimeter die Eingangsspannung der Platine messen: Der Wert muss zwischen 23 Vdc und 25 Vdc liegen
» Mit einem Thermometer die Temperatur an der Platine messen, wenn das Produkt in Betrieb ist

« Mit einem Multimeter den Ohm-Wert aller Heizstdbe messen
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LOSUNG

» Spannung stabilisieren. Das Problem beruht nicht auf dem Produkt, sondern auf der Stromversorgung des Kunden.
« Die Temperatur an der Steuerplatine senken, indem die BelUftung rund um den Dampfgenerator verbessert wird.

« Wenn die Werte innerhalb der genannten Parameter liegen und der Fehler weiterhin anliegt:

Steuerplatine auswechseln => 1
@a@
1

OEE

®
=%
2@

-

« Wenn die Heizstabe unterbrochen sind (Ohm-Wert Null): Heizstdbe auswechseln. =>

®©%;
b

FEHLER 5
Fehler Temperatursonde

@)©[ ]@%%

\l7 \/ \I/

600 — ==

URSACHEN:
« Defekt der im Bedienpaneel integrierten Temperatursonde, die sich zwischen dem Metallrahmen und der Glasab-
deckung mit dem kapazitiven Tastenfeld befindet.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Ander Paneel-Platine (power) angeschlossenes Kabel der Temperatursonde

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1 - Uberprifen, ob das Kabel unterbrochen oder beschadigt ist
2 - Uberprifen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Paneel-Platine (power) eingesteckt ist

LOSUNG
« Produkt ersetzen (Effe kontaktieren)

FEHLER 6
Fehler Wasserablauf

@ @ @R% %
18]

VY N
)

= e e —

URSACHEN:
« Der Dampfgenerator hat nicht wie vorgesehen das gesamte Wasser abgelassen, sodass sich Wasser im Heizkessel
befindet und die Elektronik kirzere Fllizeiten als die programmierten Parameter erfasst.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
» Heizkessel

« Abflussventil

« Abflussleitung

« Dampfleitung

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
« Sicherstellen, dass sich im Heizkessel keine Kalkablagerungen befinden, die den Wasserfluss verlangsamen konnten.
« Sicherstellen, dass das Ablaufventil sauber ist, mit Strom versorgt wird und ordnungsgemaB éffnet/schlief3t.

DE TROUBLESHOOTING - HAMMAM

« Sicherstellen, dass die Abflussleitung frei ist, dass sie Wasser erhélt und dass die Vorinstallation ordnungsgeman

erfolgt ist (siehe diesbezlgliches Handbuch)
« Sicherstellen, dass der Dampfkanal nicht verstopft oder verbogen ist und keinen Siphon bildet.

LOSUNG .
- Den Heizkessel von etwaigen Riickstanden befreien. Entkalken = (@322 (@)

t]
Ll By o)

« Das Ventil reinigen oder auswechseln
« Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder eventuelle Fehler der Vorinstallation berichtigen
« Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder Knicke oder Siphons beseitigen.

FEHLER 7
Fehler Wasserzulauf

(”)@[ ]@%%

VY N

600 = ———
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URSACHEN:
« Der Heizkessel fullt sich nicht in der dafur eingestellten Zeit.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Gebaudehydraulik

« Filter des Zulauf-Magnetventils

» Zulauf-Magnetventil

- Ablauf-Magnetventil

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

« Sicherstellen, dass das Wasser in den Dampfgenerator gelangt, indem der Wasserzulauf gel6st wird.

« Sicherstellen, dass der Filter des Zulauf-Magnetventils sauber ist => ®2
Ly

LTS
s
SLk

Sicherstellen, dass das Zulauf-Magnetventil mit Strom versorgt ist und
die Beflllung des Heizkessels zuldsst, =>

Sicherstellen, dass am Ablaufventil kein Wasser austritt, indem der Ablaufschlauch gelost wird.
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LOSUNG

« Wenn kein Wasser ankommt, das Ventil am Zulauf 6ffnen.

- Den Ventilfilter reinigen.

« Ein oder beide Ventil(e) reinigen oder auswechseln, wenn ein Defekt vorliegt.

TOUCH & STEAM

FEHLERANZEIGE UND -BEHEBUNG IR VTRV
Eine etwaige Stérung wird durch gleichzeitiges Blinken derlcons ¢) {} (@® angezeigt.

90 © nes

YOO OO)
O 0 0 el

Wenn im System ein KRITISCHER Fehler erfasst wird, kann der Anwender die normalen Uber das Bedienpaneel
angesteuerten Aktivierungen nichtmehr ausfuhren. Der Start der Phasen ,Hamam" und ,Warm" sowie die Ansteuerung der
Farblichttherapie sind gesperrt. Nur die WeiBlichtlampe kann weiterhin ein- und ausgeschaltet werden (selbstverstandlich,
sofern der Fehler nicht auch diese Funktionstauglichkeit beeintrachtigt). Die einzigen zugelassenen Betriebsarten des
Bedienpaneels sind ,.STAND-BY" und ,PANEEL EIN".

KRITISCHE FEHLER
Die ,kritischen Fehler” sind Fehler, welche die Aktivierung aller Funktionen unterbinden.
In der Tabelle ,FEHLERANZEIGE" erfahren Sie, um welche Fehler es hierbei geht.

Beispiel:

Keine Kommunikation zwischen den Steuerplatinen oder Database-Fehler (wenn nach der Auswechselung einer
Steuerplatine kein Start-up durchgefihrt wurde). In diesem Fall muss der Start-up wiederholt werden (siehe Kapitel 4.1).
Sollte das Problem weiterhin bestehen, die Stromversorgung unterbrechen, den Wasserzulauf am stromaufwarts des
Gerats gelegenen Hahn unterbinden und den autorisierten Service oder direkt den Hersteller rufen.

UNKRITISCHE FEHLER
Dies sind Fehler, die wahrend des Betriebs des Hamams/tlrkischen Dampfbads auftreten kénnen.
Bsp.:
1) Der Wasserhahn ist zu oder in der Anlage fehlt Wasser, wodurch der Flllstand im Heizkessel nicht erreicht wird.
2)Der Ablaufistverstopft,wodurchsichderHeizkesselwahrend des automatischen Spul-oder seines Entleerungsvorgangs
nicht ordnungsgeman leeren kann.

Bei einer auftretenden Stérung muss der Anwender:

1. Sicherstellen, dass die Wasserhahne offen sind.

2. Sicherstellen, dass sich Wasser in der Anlage befindet (indem ein zur Anlage gehérender Wasserhahn gedffnet wird).
3. Sicherstellen, dass die elektrischen Schalter stromaufwarts des Systems korrekt aktiviert sind.

4, Wenn der Fehlerstromschutzschalter (Sicherungsautomat) ausgeldst wird, muss vor seinem RUcksetzen der
Kundendienst kontaktiert werden.

5. Notieren Sie sich die komplette vom Bedienpaneel angezeigte Beschreibung der Stérung sowie die Seriennummer
(siehe Absatz 1.2), bevor Sie den Kundendienst anrufen.

Sollten diese Vorgangen keinen Erfolg gezeigt haben, wenden Sie sich bitte an das Servicecenter oder direkt an den
Hersteller.
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FEHLERBEHEBUNG

Achtung: Die folgenden Anweisungen fur die Fehlersuche und -behebung richten sich an das
Servicecenter und das qualifizierte Installations- und Wartungspersonal.

FEHLERANZEIGE BEDEUTUNG

FEHLER Led 1

Heizkessel zu schnell voll.

[Ehie]

FEHLER Led 2

Heizkessel noch nicht voll.

&fife
FEHLER Led 3
Kommunikationsfehler.
[S 30« A
&fife
FEHLER Led 4
Heizkessel noch nicht leer.
o 0 @
effte
FEHLER Led 5
Fehler Temperatursonde
[« B
effe
FEHLER Led 6
Database falsch.
o o @ efie

FEHLER Led 8

Database fehlt.

[EftE]

Wenden Sie sich bitte flr alle Falle, die in der Tabelle nicht genannt sind, an das Servicecenter oder direkt an den Hersteller.
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FEHLER 1 FEHLER 4
Fehler Wasserablauf
o0 0o O 0 0
effte cffe

URSACHEN:
« Der Dampfgenerator hat nicht wie vorgesehen das gesamte Wasser abgelassen, sodass sich Wasser im Heizkessel
befindet und die Elektronik kirzere Fullzeiten als die programmierten Parameter erfasst.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Heizkessel

« Abflussventil

« Abflussleitung

»  Dampfleitung

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

+ Sicherstellen, dass sich im Heizkessel keine Kalkablagerungen befinden, die den Wasserfluss verlangsamen kénnten.

« Sicherstellen, dass das Ablaufventil sauber ist, mit Strom versorgt wird und ordnungsgeman 6ffnet/schlieft.
Ventil-Reinigung und -Kontrolle =>

« Sicherstellen, dass die Abflussleitung frei ist, dass sie Wasser erhélt und dass die Vorinstallation ordnungsgeman
erfolgt ist (siehe diesbezlgliches Handbuch) => @;z@.. @
RG]

o5

,}% i
E]- :-. ‘n‘.:h‘

« Sicherstellen, dass der Dampfkanal nicht verstopft oder verbogen ist und keinen Siphon bildet.

LOSUNG .
. Den Heizkessel von etwaigen Rickstanden befreien. Entkalken = |(@)E£5t(®)

Ty
[ L
Koxgs oA
@‘1;'- ".-..-l
« Das Ventil reinigen oder auswechseln

- Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder eventuelle Fehler der Vorinstallation berichtigen
« Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder Knicke oder Siphons beseitigen.

FEHLER 2
Fehler Wasserzulauf

LS o T

Eiifie]

URSACHEN:
» Der Heizkessel fullt sich nicht in der dafur eingestellten Zeit.

242 MAVA000057

DE TROUBLESHOOTING - HAMMAM

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
Gebaudehydraulik

Filter des Zulauf-Magnetventils
Zulauf-Magnetventil
Ablauf-Magnetventil

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

« Sicherstellen, dass das Wasser in den Dampfgenerator gelangt, indem der Wasserzulauf gelést wird.

« Sicherstellen, dass der Filter des Zulauf-Magnetventils sauber ist =>

« Sicherstellen, dass das Zulauf-Magnetventil mit Strom versorgt ist und die Befullung des Heizkessels zuldsst.
- Sicherstellen, dass am Ablaufventil kein Wasser austritt, indem der Ablaufschlauch geldst wird.

LOSUNG

«  Wenn kein Wasser ankommt, das Ventil am Zulauf 6ffnen.

- Den Ventilfilter reinigen.

« Ein oder beide Ventil(e) reinigen oder auswechseln, wenn ein Defekt vorliegt.

FEHLER 3
Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen

Efific]

URSACHEN:
« Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mehr mit dem System.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Anschlisse an der Paneel-Platine (power)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:

» Sicherstellen, dass die Kabel ordnungsgeman an der Steuerplatine angeschlossen sind
« Stromversorgung unterbrechen, circa eine Minute warten und den Strom wieder einschalten

« Start-up durchfiihren = @5%},@
. "... - e
OLEAER

LOSUNG

« Paneel-Platine auswechseln

FEHLER 5
Fehler Temperatursonde

effte
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URSACHEN: FEHLER.B . . .
- Defekt der im Bedienpaneel integrierten Temperatursonde, die sich im Liftungsgerat (power steam) befindet Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mit den anderen Systemelementen

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE ,
« Ander Paneel-Platine (power) angeschlossenes Kabel der Temperatursonde S ¥ = .

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1 - Uberprufen, ob das Kabel unterbrochen oder beschadigt ist
2 - Uberprufen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Paneel-Platine (power) eingesteckt ist ' —

. (I I ]

LOSUNG _ ere

- - Temperatursonde auswechseln.

Bestellnummer ME23000011 URSACHEN:
« Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mehr mit dem System.

FEHLER 6 . ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

Kein Dialog zwischen dem System und dem bereits erfassten Element « Anschlisse an der Paneel-Platine (power)
UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
« Sicherstellen, dass die Kabel ordnungsgemal an der Steuerplatine angeschlossen sind
« Stromversorgung unterbrechen, circa eine Minute warten und den Strom wieder einschalten
« Start-up durchfiihren =>

O G 0 effte
URSACHEN: LOSUNG

) . ) o . . . - Paneel-Platine auswechseln
» Ein oder mehrere zuvor angeschlossene elektronische Gerdte kommunizieren nicht mehr mit dem Bedienpaneel

oder werden nicht mit Strom versorgt.

INSIDE
ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

Leuchte FEHLERMELDUNGEN UND IHRE LOSUNG

Internes Bedienpaneel . . ) . . . " . . .
Externes Bedienpaneel (falls vorhanden) Eine etwaige Betriebsstorung wird durch das gleichzeitige Blinken der Symbole der Remotefunktion und der Funktion

: Paneel-Platine Programmierungen angezeigt.
« ECC-Modul e —
« ESS-Modul (falls keine Leuchte NN 'O ~
« Domotik-Gerét (falls vorhanden) efre (D) (%) VAR
N il Sl Vit |@ &) ]
UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN: d - — D

1) Start-up durchfthren = QE"":-?;@ Die Einschaltung der Temperaturtasten bestimmt den Fehlercode.

ot ol KRITISCHE FEHLER
@; ; Die ,kritischen Fehler"” sind diejenigen, die es nicht ermdglichen, irgendeine Funktion zu aktivieren.
Um zu erfahren, um welche es sich handelt, die entsprechende Tabelle an ,FEHLERMELDUNGEN" konsultieren.
Beispiel:
2) Ermitteln, welches Element nicht mehr funktioniert (vomoglich mehrere) Fehlende Kommunikation der internen Steuerkarten oder falsche Datenbank (im Falle eines nicht ausgefthrten

3) Sollte die Problemursache nach den Punkten 1 und 2 nicht gefunden werden, alle Elemente auBer der Steuerplatine
und dem Bedienpaneel I6sen und ein Start-up durchfuhren.
Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieRen ein Start-up durchfuhren,
um das nicht funktionierende Element zu finden.

Ersatzes einer Steuer- und Start-up-Karte). In diesem Fall das Start-up (siehe Kapitel 4.1) wiederholen; wenn das
Problem weiterhin besteht, die Stromversorgung trennen, die Wasserversorgung vom Sperrhahn oberhalb des
Gerats schlieBen, und den autorisierten Kundendienst oder direkt das Unternehmen anrufen.

LOSUNG NICHT KRITISCHE FEHLER

« Das/Die nicht funktionierende(n) Element(e) auswechseln. Es handelt sich um die Fehler, die wahrend des Betriebs des Hammam/Dampfbades auftreten. Beispiel:
1. Der Wasserhahn ist geschlossen, oder es fehlt Wasser in der Anlage, daher wird nicht der Fullstand im Kessel
erreicht.

2. Der Ablauf ist verstopft, daher entleert sich der Kessel wahrend des automatischen Spulverfahrens oder der
Entleerung des Kessels nicht korrekt.

Im Falle einer Betriebsstérung sollte der Anwender:

1. kontrollieren, ob die Wasserhahne geotffnet sind;

2. kontrollieren, ob Wasser in der Anlage vorhanden ist (durch Offnen des Hahns, der Teil dieser Anlage ist);
3. kontrollieren, ob alle Stromschalter oberhalb des Systems korrekt aktiviert sind;
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4. im Falle des Eingriffs des Differentialschalters (Sicherungsautomat) den Kundendienst vor der
Wiedereinschaltung des Anlagenschalters kontaktieren;

5. vor der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst die vollstandige Beschreibung der Betriebsstorung, die das
Bedienfeld anzeigt, sowie die Seriennummer (siehe Abschnitt 1.2) aufschreiben.

Wenn diese Verfahren nicht erfolgreich sind, sich an den Kundendienst oder direkt an das Unternehmen EFFE
wenden.

FEHLERLOSUNG
Achtung: Der folgende Weg fUr die Suche und die Losung der Betriebsstorung ist fur den Kundendienst oder
das Fachpersonal fur die Installation/Wartung bestimmt.

FEHLERMELDUNG BEDEUTUNG

X111 §¥ Fehlender Dialog der Software mit einem schon erkannten Element.

] Das Bedienfeld spricht nicht mit den anderen elektronischen Elementen.

W
: Kessel fiillt sich zu schnell.

Kessel noch nicht voll.

i Kessel noch nicht leer

QI

LB Allgemeiner Fehler

L ] Fehler Tlr gedffnet

L Fehler Tlr gedffnet

(*) Falls diese Fehler wahrend des Entkalkungsverfahrens auftreten (Symbol SERVICE mit Dauerlicht eingeschaltet), wird
dieses Verfahren unterbrochen. Fir den Wiederstart 5 s lang die Taste Hammam anhaltend driicken. Das System startet
die Phase 2 mit der Wasche des Kessels, die durch Anzeige der Pulsierung der Taste ,HAMMAM/DAMPFBAD" endet,
automatisch. Das vorher in Kapitel 7.1 ab Phase 3 beschriebene Verfahren wiederaufnehmen.
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FEHLER 1

Kein Dialog zwischen der Software und dem bereits erfassten Element.

ALALL
LLLRY

=) Q?{

URSACHEN:

« Ein oder mehrere zuvor angeschlossene elektronische Gerate kommunizieren nicht mehr mit dem Bedienpaneel

oder werden nicht mit Strom versorgt.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

Leuchte
Internes Bedienpaneel

Beleuchtungsmodul
ECC-Modul

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN

Externes Bedienpaneel (falls vorhanden)
Steuerplatine des Dampfgenerators

1) Start-up durchflhren

2) Ermitteln, welches Element nicht mehr funktioniert (womdéglich mehrere)

ESS-Modul (falls keine Leuchte mit integriertem ESS vorhanden ist)
Domotik-Gerét (falls vorhanden)
Absaug-/Duftessenz-Modul (falls vorhanden)

3) Sollte die Problemursache nach den Punkten 1 und 2 nicht gefunden werden, alle Elemente auBer der Steuerplatine

und dem Bedienpaneel I6sen und ein Start-up durchfthren.

Nacheinander alle anderen Elemente anschlieBen und nach jedem erneuten AnschlieBen ein Start-up durchfihren, um

das nicht funktionierende Element zu finden.

LOSUNG

« Das/Die nicht funktionierende(n) Element(e) auswechseln

FEHLER 2

Das Bedienpaneel dialogiert nicht mit den anderen elektronischen Elementen

Al

A
¥
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URSACHEN:

« Das Bedienpaneel kommuniziert nicht mehr mit dem System.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

« Anschlisse an der Paneel-Platine (power)

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
» Sicherstellen, dass die Kabel ordnungsgeman an der Steuerplatine angeschlossen sind

« Stromversorgung unterbrechen, circa eine Minute warten und den Strom wieder einschalten

« Start-up durchfiUhren =
P ®

35;;1

ol
PR
R en.

OF %
LOSUNG
« Paneel-Platine auswechseln
FEHLER 3
Fehler Ablauf
W
- ¥
b 1 ok '@
URSACHEN

« Der Dampfgenerator hat nicht wie vorgesehen das gesamte Wasser abgelassen, sodass sich Wasser im Heizkessel
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befindet und die Elektronik kirzere Fullzeiten als die programmierten Parameter erfasst.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Heizkessel

« Abflussventil

« Abflussleitung

+ Dampfleitung

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN
« Sicherstellen, dass sich im Heizkessel keine Kalkablagerungen befinden, die den Wasserfluss verlangsamen kénnten.
» Sicherstellen, dass das Ablaufventil sauber ist, mit Strom versorgt wird und ordnungsgeman 6ffnet/schlieft.
« Sicherstellen, dass die Abflussleitung frei ist, dass sie Wasser erhélt und dass die Vorinstallation ordnungsgeman
erfolgt ist (siehe diesbezlgliches Handbuch)=> @J_ﬁ,. 0]
2, &

=¥

« Sicherstellen, dass der Dampfkanal nicht verstopft oder verbogen ist und keinen Siphon bildet.

LOSUNG

« Den Heizkessel von etwaigen Ruckstanden befreien. Entkalken

« Das Ventil reinigen oder auswechseln

- Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder eventuelle Fehler der Vorinstallation berichtigen
» Bei Verstopfungen die Leitung reinigen oder Knicke oder Siphons beseitigen.

FEHLER 4
Fehler Zulauf

URSACHEN:
« Der Heizkessel fUllt sich nicht in der dafur eingestellten Zeit.

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Gebaudehydraulik

« Filter des Zulauf-Magnetventils

« Zulauf-Magnetventil

« Ablauf-Magnetventil

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN

Sicherstellen, dass das Wasser in den Dampfgenerator gelangt, indem der Wasserzulauf geldst wird.
Sicherstellen, dass der Filter des Zulauf-Magnetventils sauber ist

Sicherstellen, dass das Zulauf-Magnetventil mit Strom versorgt ist und die Beflllung des Heizkessels zulasst.
Sicherstellen, dass am Ablaufventil kein Wasser austritt, indem der Ablaufschlauch gelodst wird.

LOSUNG

«  Wenn kein Wasser ankommt, das Ventil am Zulauf 6ffnen.

« Den Ventilfilter reinigen.

« Ein oder beide Ventil(e) reinigen oder auswechseln, wenn ein Defekt vorliegt.
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FEHLERS5
Allgemeiner Fehler Platine

URSACHEN:

« Stromversorgungsproblem: zu hohe oder zu niedrige Spannung

« Uberhitzung der Steuerplatine: an der Platine herrscht eine Temperatur von Uber 75 °C/167 °F
« Defekt der Heizstébe

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE

« Steuerplatine

« Stromversorgung am Eingang der Steuerplatine
« Heizstébe

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN

- Mit einem Multimeter die Eingangsspannung der Platine messen: Der Wert muss zwischen 23 Vdc und 25 Vdc liegen
« Mit einem Thermometer die Temperatur an der Platine messen, wenn das Produkt in Betrieb ist

- Mit einem Multimeter den Ohm-Wert aller Heizstdbe messen

LOSUNG
- Spannung stabilisieren. Das Problem beruht nicht auf dem Produkt, sondern auf der Stromversorgung des Kunden.
« Die Temperatur an der Steuerplatine senken, indem die Bellftung rund um den Dampfgenerator verbessert wird.
« Wenn die Werte innerhalb der genannten Parameter liegen und der Fehler weiterhin anliegt:
Steuerplatine auswechseln
« Wenn die Heizstabe unterbrochen sind (Ohm-Wert Null): Heizstabe auswechseln.

FEHLER 6

Fehler Temperatursonde und Fehler Liftung
\I/ W/

URSACHEN:

« Defekt der im Bedienpaneel integrierten Temperatursonde

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« An der Paneel-Platine angeschlossenes Kabel der Temperatursonde

UM DIE PROBLEMURSACHE ZU FINDEN:
1« Uberprufen, ob das Kabel unterbrochen oder beschadigt ist
2 « Uberprufen, dass der Stecker des Sondenkabels richtig in der Paneel-Platine (power) eingesteckt ist

LOSUNG
« SilikonhUlle des Tastenfelds auswechseln.

FEHLER 7
Tur offen

@® 1] @@& §5¢

URSACHEN:
« Die Kabinentlr wurde offen gelassen

ZU KONTROLLIERENDE ELEMENTE
« Kabinentur

LOSUNG
« KabinentUr schlieBen
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Voraussetzungen, um die Verbindung zum ECC-Modul zu erméglichen:;

2,4-GHz-Internet

Unterstutzte WLAN-Kanale 1 bis 11

Sehr gute WLAN-Signalstarke
WLAN-Gastzugange sind nicht ECC kompatibel
Kompatibilitdt 802.11 B/G/N

Offentliche Service Set-ID
WPA-PSK/WPA2-PSK-Verschlisselung
MAC-Adressfilter aus

DHCP aktiviert

Die App Effe ECC oder My Effe downloaden und ein Konto erstellen

Maogliche Verbindungsprobleme:

1. Das Produkt stellt beim ersten Versuch die Verbindung nicht her

«  Sicherstellen, dass ein 2,4-GHz-Netzwerk verwendet wird

«  Sicherstellen, dass die Signalstarke sehr gut ist

«  Sichvergewissern, dass das verwendete Mobiltelefon/Tablet an das WLAN angeschlossen ist, mit dem das
Produkt verbunden werden soll

«  Sich vergewissern, dass das eingegebene Passwort dem des WLANSs entspricht, mit dem das Produkt
verbunden werden soll; Auf GroB- und Kleinschreibung achten

2. Trotz einer zuvor erfolgreichen Verbindung, baut das Produkt die Verbindung jetzt nicht mehr auf

a) Wenn der Router oder der Internetanbieter gewechselt wurde, kann es sein, dass sich das Produkt weiterhin mit
dem vorherigen Router verbindet. Wie folgt vorgehen:

1a. [nder App* die Verbindung zum Produkt I6schen

2a. Am Bedienpaneel den ECC-Reset-Vorgang ausflihren

Sauna - Horizontales Bedienpaneel

Sauna - Vertikales Bedienpaneel

Hamam - Nuvola/Nuvola Smart
O] 510,
) = e
S
O st

b .l_""l:ﬂ'

Hamam - Touch&Steam

lr._';f::@'
belok)
hA®

Tar

(OF %y
3

3a. Die Stromversorgung unterbrechen, einige Minuten warten und die Stromversorgung wieder
inschalten.

4a. Start-up durchfiihren

Sauna - Horizontales Bedienpaneel Sauna - Vertikales Bedienpaneel

YO ©450
A= VA
(Of2¢ 2 ©: iR
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Hamam - Nuvola/Nuvola Smart

Hamam - Aquasteam/Easysteam

5a. Den Anweisungen der App folgen und die Verbindung erneut herstellen

*Um die Verbindung zum Produkt zu Idschen
1. Das Produkt in der App-Anzeige anwahlen

2. Aufdaslcon tippen, um das MenU Info aufzurufen

3. Auf die Taste ,Verbindung I6schen” tippen

1735 MEM -

= Effe ECC

‘
n‘ Nuvolaleuch-08704160
-

&

1736 EME +

-

NuvolaTouch-08704160
CONTROLLI

controllato localmente

[ 1736 LWE -

< Effe ECC

® INFO

Nome Podotto

NuvolaTouch-08704160 (]

Seriale ECC: 08704160
Indirizzo IP; TEEE————
Indirizzo Mac: N

Versione: 3.2(3327)

DISCONNETTI

m (@] <
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https://vimeo.com/782865997/f385227249
https://vimeo.com/673673991/96a4332d70
https://vimeo.com/751570275/e41e61f618
https://vimeo.com/782937671/6b78bf94b0
https://vimeo.com/782851401/ecc83d4804
https://vimeo.com/749124824/195e3ed566
https://vimeo.com/954741555/d9f23b9f5e
https://vimeo.com/954741555/d9f23b9f5e
https://vimeo.com/958468364/6c9a293bb0?share=copy
https://vimeo.com/822914172/3d35d2a51c?share=copy
https://vimeo.com/954739864/8ad8f44d99
https://vimeo.com/manage/videos/968844364/f724b15860
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3 « Die WLAN-Verbindung zum Produkt ist instabil

ECC| WLAN TROUBLESHOOTING | POSITIONIERUNG DES WLAN-ROUTERS

Ungiinstige Positionierung des Routers Optimale Positionierung des Routers

Der Standort ist nicht zentral fir das drahtlose Netzwerk. Der Standort ist entscheidend fur das drahtlose Netzwerk.

Zu viele Wande, Boden, Mébel und elektronische Gerate  Minimieren Sie Wande, Bdden und schwere Maobel,

(die Stérungen verursachen kénnen) kénnen dazu fihren,  entfernen Sie elektronische Geradte (die Stdrungen

dass das Signal verloren geht oder geschwacht wird. verursachen koénnen), und erhalten Sie ein maximales
Signal.

Range extender
Wenn es nicht moglich ist, den WLAN-Router ndher an das Produkt zu bringen, kann ein Range Extender verwendet
werden, um die Stérke des WLAN-Signals zu verbessern.
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ESS - EFFE SOUND SYSTEM

Das Smartphone ist in der Nahe der Sauna / des Hamams / des Home SPAs mit einem Abstand von maximal 5 m zu
positionieren.

Version mit Pin 1973
SMARTPHONE-/ TABLET-VERBINDUNG

1) Am Smartphone / Tablet den Bluetooth-Modus aktivieren

2) Eine Suche nach Bluetooth-Geraten durchfiihren

3) Das Smartphone / Tablet mit dem Peripheriegerat WKBT0204AR-V3A (entspricht ESS - Effegibi Sound System)
verbinden

4) Bei der ersten Verbindung wird nach dem PIN gefragt. 1973 eingeben und bestatigen. Die Verbindung ist nun
abgeschlossen und es ist mdglich, in der Sauna / im Hamam Musik zu horen.

5) Uber das Smartphone / Tablet die Musikwiedergabe aktivieren und die Lautstarkew einstellen.

Per informazioni piu dettagliate, consultare il manuale di uso e Installazione scansionando o cliccando il QR
CODE

Versione con connessione automatica

1) Attivare sullo Smartphone / Tablet la modalita Bluetooth

2) Effettuare una ricerca delle periferiche Bluetooth

3) Collegare lo Smartphone / Tablet alla periferica Effe-XXXXX o Effe-XXXXX (per i modelli pit datati potrebbe essere
presente la versione WKBT0204AR-V3A) che identifica I'ESS.

4) La connessione avverra automaticamente senza che venga richiesto un PIN.

B) Attivare dallo Smartphone / Tablet la riproduzione ed il volume della musica.

Versione con PIN Univoco
COLLEGAMENTO DELLO SMARTPHONE / TABLET

1) Attivare sullo Smartphone / Tablet la modalita Bluetooth
2) Effettuare una ricerca delle periferiche Bluetooth
3) Collegare lo Smartphone / Tablet alla periferica EFFEXXX.... la quale identifica I'ESS « Effe Sound System
4) Al primo collegamento verra richiesto il PIN. Digitare il PIN che si trova sul prodotto.
La connessione & terminata ed & possibile ascoltare la musica all'interno della Sauna / Hammam.
5) Attivare dallo Smartphone / Tablet la riproduzione ed il volume della musica.

Per informazioni piu dettagliate e sapere dove si trova il Pin Univoco consultare il manuale d'Uso e Installazione
scansionando o cliccando il QR CODE

Scan / click me
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https://drive.google.com/file/d/1l7YkiX9AxH79pwINDrj3AdiGtRmvH6BG/view?usp=drive_link
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MANUALI MENU TECNICI

SAUNA

* PANNELLO ORIZZONTALE

HAMMAM

« NUVOLA/NUVOLA SMART POWER/NUVOLA
SMART
SCANSIONA IL QR CODE O FAI CLICK PERIL
DOWNLOAD

* AQUASTEAM/EASYSTEAM
SCANSIONA IL QR CODE O FAI CLICK PERIL
DOWNLOAD

¢ TOUCH & STEAM
SCANSIONA IL QR CODE O FAI CLICK PERIL
DOWNLOAD

« INSIDE
SCANSIONA IL QR CODE O FAI CLICK PERIL
DOWNLOAD

OF&do)

NON E STATA TROVATA UNA SOLUZIONE: COME PROCEDERE?

A) Prodotto ancora in garanzia
Il Prodotto é considerato in garanzia entro i 24 mesi dalla data di acquisto.
Si prega di aprire un ticket di assistenza sul sito www.effe.it

B) Prodotto non piul in garanzia e Ordinare pezzi di ricambio
Il prodotto non é pil considerato in garanzia oltre i 24 mesi dalla data di acquisto.

Contattare i Centri Assistenza di zona o rivolgersi a Effe nel caso non ce ne fossero.
L'elenco dei centri assistenza di zona & consultabile sul sito www.effe.it

N.B.: Tuttii materialiinformativi messi a disposizione con questo manuale troubleshooting potranno essere sog-
getti a modifiche ed aggiornamenti a discrezione di Effe. Ogni riproduzione totale e parziale dei contenuti del
presente manuale, sia di testo che di immagine, é vietata e sara perseguita a termini di legge.
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https://drive.google.com/drive/folders/1E7WOW1os0zUFuoENaIywXaSmbtlWX3F3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rqoqVzWkzpuh2cH4F0-8UWQNEWTlMvbX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1y_IdJFoteA2VJtDuZANxEBmiL-AyJGld?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zCtVxB5fGAQi2QQcJamvkGIWvRh0Zm-P?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H_QP2fS4NhgxpmSH7xfzUChUdyM8Qd56?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BQG3VCovgtJbetk8s5nADZDuv3BJuLFt?usp=drive_link
https://www.effe.it/assistenza/richiedi-assistenza/?_gl=1*19z7qwk*_up*MQ..*_ga*MTUxMTU5NDkyOS4xNzI0NzQ4MjY5*_ga_T8KMD1DYBN*MTcyNDc0ODI2Ni4xLjAuMTcyNDc0ODI2Ni4wLjAuNTQ5NTgzOTgx
https://www.effe.it/assistenza/centri-assistenza/?_gl=1*1jm9v94*_up*MQ..*_ga*MTUxMTU5NDkyOS4xNzI0NzQ4MjY5*_ga_T8KMD1DYBN*MTcyNDc0ODI2Ni4xLjEuMTcyNDc0ODMxNi4wLjAuNTQ5NTgzOTgx

effe

PERFECT WELLNESS

Via Gallo 769
47522 Cesena (FC)
Italy

tel +39 0547 372881

www.effe.it
info@effegibi.it
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